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ANTRENORLUKTE ETKIN iLETiISIM DERS NOTLARI

Temel iletisim Siireci:

iletisim, varolmak ve yasamak icin beslenmek kadar dogal ve kaginilmazdir. iletisimin
vazgecilmez dort bileseni vardir: kaynak, hedef, kanal ve mesaj.

GI'_LRI'J'V
KANAL Mesaj (Kod)

Sekil 1. iletisim Modeli.

Kaynak veya Hedef: insan gibi karmasik bir sistem oldugunda, sistem génderici ve alici
birimler igerir. Bir kaynak veya hedef olarak insanda mesaj olusturmada ve anlamada
kullanilan davranislart (duygu, disunce, gidu, eylem gibi) treten birim "merkez" olarak
isimlendirilebilir. Gonderici, mesaj icerigini sozli veya sozsliz olarak kodlayip hedefe
gonderen birimdir. Alici, kodu alip ¢oztimleyen birimdir (Fred, 1999; Cuceloglu, 1997).
insanda "merkez" beyin; "génderici" mesajin iletildigi kanala iliskin beyin bolgelerinden
ilgili organlara kadar olan sistemin timui (konusma i¢in beynin konusma bélgesi, sinirler,
girtlak, dil vb.); "alici” duyu organlarindan ilgili beyin bolimiine kadar olan sistemin
tim0 (isitme icin kulak, sinirler, beynin isitme bdlgesi) biciminde ifade edilebilir.
Konuya davranissal acidan bakildiginda ise merkezi zihinle, géndericiyi konusma, g6z



temasi kurma gibi bir beceri ile, aliciyr isitme, gérme gibi bir beceri ile eslestirmek
mumkadndr.

Kisiler arasi iletisimde mesaj sozler, sozel olmayan davranislar ve s6z 6tesi davranislar
biciminde kodlanabilir. Duslincelerimizi sozlerle iletirken, duygularimizi daha ¢ok stz
Otesi ve sozel olmayan davranislar yoluyla iletiriz. G6z temasl, fiziksel yakinlik, duruslar,
yuz ifadeleri s6zel olmayan iletisim davranislaridir. Ses tonu, vurgulama ve susmalar ise
s0z Otesi iletisim davranislaridir. Bir calismaya gore, yuz yuze iletisimde, duygusal
mesajlarin %55'i yiz ifadeleri, %38'i sdz 6tesi (meta verbal) yolla ve ancak %7'si sozlerle
veriliyor (Mehrabian, 1971).

Sozlu iletisimde bir seyin nasil sdylendigi, ifade edildigi énem tasir. Bunun igin egitmen
sunlara dikkat etmelidir:

Sesinin tonu, yuksekligi ve vurgusunu iyi ayarlamalidir, tekdiize bir konusma
katilanlarin uykusunu getirir.

Katihmcilarla kisisel iliski kurmak icin isimlerini kullanmak gerekir, bazi
ortamlarda sadece On adlarin kullaniimasi uygun olmayabilir, bu durumda
.....bey, ... hanim hitaplari tercih edilebilir.

Belli sozciik ve ifadeleri tekrar tekrar kullanmaktan kaginmak gerekir. Ornegin;
“Analdint mi?”, “Ardaslar..”, “Eveeet” bu gibi ifadeler tekrar tekrar
kulanildiginda dikkat dagitici ve sinir bozucu olurlar.

Dersin temposu iyi ayarlanmalidir. Onemli ve zor kisimlar daha yavas aktarilirken
diger bolimler daha hizli gecilebilir.

Bir konudan digerine gecerlen mantikli ve yumusak gecisler yapilmahdir.
Konular degisirken bunun buttn icindeki yeri net olarak belirtilmelidir.

Katilanlar icin yapilacak etkinliklerde onlari nelerin bekledigi net olarak
aciklanmali, bu aciklamalara zaman ayiriimalidir.

Kullanilan sozciklerin mesleki tabirlerle dolu olmamasina, argo icermemesine
0zen gosterilmelidir.

Sozsuz iletisimde giyim, g0z temasi, sinif icinde dolasma gibi noktalarin olumlu bir
iletisim ortami olusturulup surdirmesinde 6nemli katkilari vardir. Bunun igin
egitmen sunlara dikkat etmelidir:

ik izlenim Kisilerarasi iletisimde ok 6nemlidir. Katilanlarin nasil karsilandig
ve verilen ilk mesaj iletisimin gidisatini etkileyecektir.

Yuzleri okumak ve iletisimin nasil gittigini anlamak icin g6z temasi c¢ok
onemlidir. Dostca bir iliski kurmak, konunun ne kadar anlasildigina yonelik
geri bildirim almak icin g0z temasi kurmak en iyi tekniktir.

EQitmen konuyu anlatirken mekani dolasmali ve enerjik olmalidir. Enerji
katilanlara da gececektir.

Sorulari dinlerken ve yanitlarken egitmen katilanlara donmelidir. Dinledigini
belirten onaylayici vicut dili hareketlerini kullanmahdir.

Durmadan kimildamak, cebindeki bozuk paralari sakirdatmak, kalemle
oynamak dikkat dagiticidir.



Katilanlarla egitmen arasinda yapay engel olusturan kirsi, masa gibi esyalar
varsa egitmen bunlarla bas etme konusunda becerikli olmalidir.

Egitmen konuyu anlatirken ne kadar hevesli ve coskulu olursa katilimcilar da
bundan o kadar etkilenecektir.

Kanal: Mesajin gonderildigi ve alindigi ortamdir. Her duyu organi bir kanali
dinlemektedir. Gozimuz gorsel ortami, kulagimiz isitsel ortami dinlemektedir. YUz yize
iletisimde gorsel ve isitsel kanallar birlikte kullanilirlar. Gerekli durumlarda koklama ve
dokunmaya iliskin duyularimizi da kullanarak kanallarin sayisini artiririz.

Duyularimizin 6ézellik ve yeteneklerine bagli olarak degisik cevresel etkiler génderilen
mesaj ile alinan mesaj arasinda farklar olusmasina; mesajin dogru alinamamasina yol
acarlar. Ozellikle kanal (zerinde etkili olan bozucu faktorler girilti olarak
adlandirilmaktadir (Cuceloglu, 1997; Fred, 1999). Yeteri kadar aydinlik olmayan bir
ortam gorsel kanal igin gurulti kaynagidir. Ortamdaki ylksek sesli muzik ise isitsel kanal
icin gurdltd kaynagidir.

Kisiler arasi iletisimde kaynagin tutumlari, yetenekleri, sosyal rolleri, sosyal status,
benlik kavrami, karsisindakine iligkin algilari, konuya iliskin bilgi diizeyi gibi faktorler
mesajin olusturulma ve iletilme sureci Uzerinde belirleyici rol oynamaktadir. Ayni
bicimde bu faktdrler mesajin alinip yorumlanmasini da belirlemektedir (Cuiceloglu, 1997;
Dokmen, 1994). Dogal olarak belirttigimiz faktorlerin olumsuz durumlari iletisimde
onemli gurdlta kaynagi olmalarina yol acabilmektedir.

Mesajin olusturulma surecinde mesajin amaclanan icerigi (konuya iliskin bilgi), kaynagin
kisisel 6zelliklerinden énemli 6lctde etkilenmektedir. Bu nedenle iletilmek istenen mesaj
ile iletilen mesaj bir Olcude farklilasmaktadir. Ayni bicimde mesajin alinmasi sirecinde
de alicinin kisisel &zellikleri iletilen mesaj ile alinan mesaj arasinda farklilik
yaratmaktadir (Burgoon, 2000).

insanlar arasi iletisim; Kisilerin birbirlerine bilingli veya bilingsiz olarak iletmek
istedikleri duygu ve dusuncelerini aktardiklari bir surectir. Basaril bir iletisimin temel
kosullari sunlardir:

1. Karsimizdaki kisilere saygl duymak; onlarin varhgini kabul etmek, énemli ve
degerli olduklarini hissettirmek, oldugu gibi benimsemek anlamini tasir.

2. Gercekci ve dogal davranmak; abartidan uzak, oldugu gibi davranmaktir.

3. lletisimin belki de en 6nemli 6gesi empatidir. Empati kavramini, dis dinyays
karsimizdakinin penceresinden gdrmeye calismak olarak tanimlayabiliriz.
Kurulan bu duygu ortakhigi, iletisimin gucuni arttirir ve karsihkh anlasiima
mesajlarinin aktarilmasina olanak saglar.

iletisim ayn1 zamanda;

Ne soyleyecegimizi bilmek,
Bunu ne zaman séylemenin daha uygun olacagina,



Nerede sdylemenin dogru olduguna karar vermek,

En iyi nasil sdylenecegini distinmek,

Olaylar basitce anlatabilmek,

Akici bir dille ve karsimizdaki kisiyle g6z kontagi kurarak konusabilmek,

Dikkati yogunlastirmak ve verdigimiz mesajlarin alinip alinmadigini fark
edebilmektir.

iletisimde temel ilke kabul etmedir. Baskasini oldugu gibi kabul etmek, onu gercekten
sevmektir. Kabul edildigini hissetmek, sevildigini de hissetmektir. Ancak "kabul etme"
kavrami, karsimizdakinin soyledigi her seyi onaylama, ileri strdigu fikirlere katilma
veya tim yorumlarini kabullenmeyle karistiriimamalidir. Burada szl edilen; disunce,
fikir ya da yorumlarda timiyle zit kutuplarda bile yer alsak, karsimizdakinin duygularini
anlama ve saygi gosterme c¢abasidir. Kisiyi soyledikleri, dustunduikleri ve hissettikleriyle
birlikte bir birey olarak kabul etmek, onun bireyselligine, farkliligina ve tekligine saygi
gOstermek, sdyledigi her seyi kendi deger sistemimizde onaylamamizi ve kabullenmemizi
gerektirmiyor. Kendimiz icin yanhs bulsak bile, her insanin kendine 6zgi olusunu
yadsimadan, onu kendimize uydurma ¢abasina girmememiz onu kabul ettigimiz anlamini
tasir. Voltaire'in dedigi gibi "soylediklerini kabul edemem, ama konusma hakkini élene
kadar desteklerim™...

Empati:

Schmuck ve Schmuck (1983), empati kurmanin etkili bir iletisimin temeli oldugunu
belirtmektedirler. Empatinin artmasi saldirganhgin azalmasi demektir.

Bu distinceden hareketle Schmuck ve Schmuck (1988), kaynak ve alici durumundaki
kisilerin saglikli diyaloglar kurma araci olarak kullanabilecekleri su becerilerin
ogrenilmesinde yarar gérmektedirler

Alma Becerileri GoOnderme Becerileri
Diisiinceler Dusunceleri kendi Net aciklamalar
3 sozler ile ifade etme  yapma
Davranislar Digerinin davranisini  |Kendi davranisini
3 betimleme betimleme
Duygular Izlenimleri kontrol Duygulari tanimlama

etme

Alma Becerileri :

Distinceleri Kendi Sozleriyle ifade Etme; baskalarinin sdylediklerinin, kisinin
kendi ifadeleriyle anlatiimasidir.



Digerinin Davranisini Tasvir Etme ; alicinin, kaynagin davranislarini yarim
kalmadan, arkasindakileri 6n plana ¢ikarmadan tanimlamasidir.

Ornegin, 6grenciye "dersin basindan beri konusulanlari dinlemeyip elindeki dergiyi
okuyorsun" demek yerine "zaten hi¢ dersi dinlemezsin" demek bizim onunla ilgili
yargimizi da icermektedir.

izlenimleri Kontrol Etme,alicinin karsidakinin duyussal durumunda neler
algiladigini tanimlamasidir.

Ornegin, 6gretmenin 6grenciye’buglin tzgin goérindyorsun, canin bir seye mi
sikildi?** biciminde soracag! bir soru onu suglamaktan ¢ok onu anlamaya c¢alisiyor
oldugunu gostermektedir.

Gonderme Becerileri :

Net Aciklamalar Yapmak, bir baskasina mesaj gondermedeki en onemli
beceridir. Bir aciklamanin alici tarafindan kendi ifadeleriyle 6zetlenebilmesi onun
netligini yansitir.

Kendi Davranisini Betimleme, kaynagin belli bir durumda nasil davrandigini
aciklamak icindir. Bunun birincil amaci kendisiyle ilgili bilgi vermek, ikincil
amacl ise, baskalariyla empati kurmaktir.

Duygulari Tanimlama, belki de en az kullanilan iletisim becerisidir. Duyussal
mesajlarin gonderilmesiyle ilgilidir.

Donut (Geribildirim) ise, karsthikh bir stirectir. Bir kisinin digerinin davranisinin
etkileriyle ilgili mesaj géndermesidir.

Schmuck ve Schmuck’un (1988) saptadigi etkili iletisim becerilerinde taraflarin

Net olmasi,
Kendisinin ve karsisindakinin davranislarini tasvir etmeye calismasi

dikkati ceken dzelliklerdendir.
Bu o&zellikler Anderson'in (1991) sinifta etkili iletisimin kurulmasi icin getirdigi
Onerilerde de yer almaktadir.
Anderson Onerilerini
Bilgi verme ve aciklama yapma
Soru sorma
Geri bildirim
olmak Gzere (¢ boyutta toplamistir.

Empatik Yaklasim (Kosulsuz kabul ve saygt)



Etkin dinleme empati kurma slrecinin temel tasidir. Dokmen (1997) empatiyi "bir
insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularini ve distncelerini
dogru olarak anlamasidir” bigiminde tanimlamistir. Anlasilanlarin, empati kurulan kisiye
yansitilmasi da empatinin zorunlu bir asamasidir. Empatiyi, karsimizdaki kisinin duygu
ve distncelerinin anlasiimasi, kisinin kabul edilmesi ve bunun kisiye yansitilmasi olarak
tanimlayabiliriz. Empati terimi ile ifade edilen sempatiden farklidir. Sempati, yakinlk
duymaktir. Empati ise karsimizdakinin duygularini anlamak ve ona bu anlayisi iletmekle
sinirlidir. Empati kurdugumuz kisiye yakinlik duymamiz gerekmez.

Karsimizdakinin bakis acisini ve duygusal durumunu anlamak is strecleri acisindan
onemlidir. Empatik yaklasimin (yuksek duygusal zekanin) is ortamindaki etkilesimin
kalitesini yikselttigi dusundliyor (Murray, 2001). Empatinin duygusal zekanin merkezi
bilesenlerinden biri olmasi yaninda elestirel disinmeyi ve zihinde canlandirmayi
keskinlestiren bir beceri oldugu savunuluyor (Cotton, 2000). Baska bir calismada ise,
empatinin dustinme ve yaraticilikla ¢cok yonli iliskileri oldugu ileri strtluyor (Pierce,
1998). Belirttigimiz turde iliskilerin sayisini ¢cogalmak mumkiindir. Empatinin Kisiler
arasi etkilesime olumlu katkisi nedeniyle, bir ¢ok meslek grubuna empati egitimi
verilmektedir.

Empati kurmak igin dncelikle karsimizdaki kisinin bizim gibi bir varhgi, bizden farkl
deger yargilari ve inanclari oldugunu bilmek ve bunu kabul etmek gerekir. Bu kabulden
hareketle, etkilesimde bulundugumuz kisinin  hakli/haksiz, iyi/k6ti biciminde
yargilanmamasi, sadece onun durumunun anlasilabilmesi icin caba gosterilmesi gerekir
(Harrow, 1999).

Empati kurma sirecinin ilk adimi etkin dinlemedir. Empati kurulacak kisi mumkin ve
gerekli oldugu kadar cok kanaldan dinlenmeli, dusunceleri, tutumlari ve duygulari
anlasiimaya calisilmahidir. Etkin dinleme yapabilmek empati kurmayr énemli 6lglde
kolaylastirir ama empati kurmak icin tek basina yeterli degildir. Empati kurmak igin,
Ozellikle tutum ve duygularin anlasiimasina odaklaniimalidir. Boylece kisinin kendi bakis
acisint ve duygularint anlamak mimkin olabilir (Navaro, 2000). Kisinin tutum ve
duygularinin yanhs anlasiimasi empati kurmayi engelleyecektir.

Empati kurulan kisinin bakis acisi ve duygulari dogru anlasildiktan sonra, bir an icin (kisa
bir stire) onun bakis acisi ve duygu durumuna girilmeli (empati kuran Kisi kendini empati
kuracagi kisinin yerine koymali); durum onun goézleriyle goérulmelidir. Kendini Kisinin
yerine koyma siiresi, durumu anlamak icin yeterli ama kisa olmalidir. Bu siirenin sonunda
empati kuranin kendi bakis agisina ve kendi duygu durumuna donmesi gerekir (D6kmen,
1997; Cuceloglu, 1997).

Son asamada, empati kurulan kisiye, duygularinin ve bakis agisinin anlasildigi yolunda
bir geribildirim verilmelidir. Empati kurulan kisinin, anlasildigini, anlamasi ve kabul
etmesi igin ona zaman taninmali ve ona karsi icten olunmalidir.

Empati kurma ¢ogu zaman empati kurulan kisiye yardimci olma siirecinin bir parcasidir.
Yardimci olma surecinde karsimizdaki kisinin anlasiimasi kadar, ona giiven verilmesi de
onemlidir. Is iliskileri acisindan bakildiginda empati kurmak, sadece empati kurulan
kisiye yardimci olmay1 saglamaz, Kisinin ortama katkisini da artirabilir.

Gunlik yasam icinde, cogu zaman, tam bir empati kurmak mumkin degilse bile, empatik
yaklasimi sikhkla kullanmak mimkindir. Empatik yaklasim, gin icinde etkilesimde



bulundugumuz Kkisilerle empati kurmaya, onlarin bakis agisi ve duygularini anlamaya
calismaktir. Empatik yaklasimda bulunmak ve dogru kullanabilmek icin empatinin
ogrenilmesi ve empatik yaklasimin benimsenmesi gerekir.

Empati kurma becerimizi gelistirmek mdmkinddr. Bir empati egitim programina
katilmak, etkin dinleme becerimizi gelistirmek, dunya gortsimuiz icinde “bitin
insanlarin farkh Kisilikleri vardir, benden farkh deger yargilari ve inanclari olabilir ve
bitun insanlar degerlidir" biciminde vyargilara yer vermek empatik yaklasim
gelistirmemizi kolaylastiracaktir. Kuguk yasataki ¢cocuklarin bile, empati kurabildikleri ve
egitimle empatik yaklasim gelistirebildikleri biliniyor.

Sunusun odak noktasinda hitap edilen topluluk vardir. Iletmek istedigimiz mesajlar
onlara saglikh olarak ulastiginda basarili bir sunus yaptigimizi soyleyebiliriz.
Katilimcilari unutmak ve kendine konsantre olmak sunus performansini yok eder.

insan beyni, 2 yarim kiireden olusur.

Sol yarim kdre ;
- Analiz ve ayrintili distinme islevi yuratr,
Kazanilmis bilgilerden yeni bilgiler Gretir,
Mantik yaratar,
Degerlendirme yapar,
Kelime ve rakamlari depolar,
Konusma hizini, dil bilgisini, kelime dizimini kontrol eder.

Sag yarim kure ise;
- Sezgi guclne ve islevine sahiptir,
Gorsel kavramlara yoneliktir,
Butln ile ilgilenir,
Yaraticihgi saglar,
Gecmis olaylari hatirlamamiza yardim eder,
Sanatsal yetenekleri yonetir,
Bedensel faaliyetleri yonetir.

Genel olarak formel egitimde, sunuslar da sol yarim kire islevlerini guclendirmeye
yoneliktir. Yaraticilik, hayal glici ve mizah okul yasantisi boyunca cesaretlendirilmeyen
becerilerdir. Ayni durum is yasaminda da devam eder. Bunun sonucu yapilan sunuslara
yansir. Yapilan sunuslarin ¢ogunda yaraticihik ve mizahtan uzak, tekdiize bir bilgi
aktarimi yapildigi, sol beyin agirlikh etkinlikler gorular.

lyi bir sunus bilgi verici iyi diizenlenmis malzeme ile yapilabilir ( sol beyine yonelik),
ancak hayal gucu, beden dili ve canhhg harekete gecirici (saj beyine yonelik)
malzemeye de ihtiya¢ duyulur.

Arastirmalar, dinleyicilerin kelimelerden cok beden dili, ritim, gorinti Uzerinde
odaklandiklarini gostermektedir. Bu nedenle etkili bir sunus igin mantik ve analize dayali



bilgilerin yaninda hayal giici ve canlilik yaratacak bilgi ve etkinliklere de sunusda yer
verilmelidir.

Konusmacilar ne kadar etkili olurlarsa olsunlar, aktarilan konunun % 20 sinin en iyi
ihtimal ile hatirlanacagi bilinmektedir. Uzerinden bir hafta gecen bir konusmanin ise eger
pratige dokilmemisse, tamami unutulmaya mahkumdur.

Olumlu Bir Egitim iletisimi Ortami icin Yapilacak On Hazirliklar

1-Hedef Kitle Analizi (katilimcilarin ihtiya¢ ve beklentileri)

Sunusun basarisi hedef kitlenin 6zelliklerine uygun olmasina baghdir. Katilimcilar
hakkinda gereken tim bilgiler sahip olunursa onlarin dilinden konusma sansi
yakalanabilir ve dinleyip anlamalari, hatirlamalari saglanabilir. Sunusun hitap edecegi
grubun kimlerden olustugu incelenmelidir. Heterojen veya homojen gruplar icin
hazirlanacak sunuslar fakli 6zelliklere sahip olacaktir. Bir sirketin finans bolumu
calisanlari homojen 6zellik gosterirken, bir Gniversitenin dgrencileri heterojen 6zellik
gosterir. Katilimcilarin sunustan beklentilerinin arastirilmasi sunusun hazirlanmasi igin
cok gerekli bir bilgidir. Yaptiklari islerle ilgili spesifik bilgiler, yeni bir konuda
bilgilendirilmek, genel kaltrd gelistirici sunuslar fakli sekilde tasarlanacaktir.

Dinleyicilerin demografik 6zellikleri de sunusun yapisini belirleyecek bilgilerden biridir.
Yas gruplari, sosyal statiler, meslekler dikkat ve ilgi gosterme duzeylerini
etkileyeceginden 6zel olarak incelenmeye degerdir.

Hedef kitlenin ozelliklerini belirlemek i¢in su sorulara yanit aranmalidir:

Katihimcilar kimdir, demografik 6zellikleri nedir, ve kag kisi olacaklardir?

Sunus konusundaki tutumlari nelerdir?

Sunus konusu hakkinda ne derece bilgi sahibidirler?

ilgi alanlari nedir?

Hangi bilgilere ihtiya¢ duyuyorlar?

Onlari dinlemeye, anlamaya, hatirlamaya tesvik edecek mesajlar neler olabilir?
Neden bu sunusa katilacaklar? (konuya ilgi duyduklarinda mi, zorunlu
oldugundan mi, eglenmek ve vakit gecirmek icin mi?)

Ozellikle katilimcilarin sunusa katilma amagclari ;

Kendi is rolleri agisindan gelismek,

Bir sorunu ¢6zmek icin bilgi edinmek,

Baskalarina aktarmak tizere bilgi edinmek,

Bagskalarinin dustine ve goruslerini 6grenmek,

Bir konuyla ilgili karar vermeden 6nce daha fazla segenek gérmek

ise, dinlemekte ve anlamakta daha istekli olacaklardir.



Sunus sirasinda hitap edilecek grubun yetiskinlerden olustugunu unutmamak gerekir. Bu
saptama, sunusun dizenlenmesinde dikkat edilmesi gereken *“yetiskin egitimi ilkeleri’ni
siralama geregini dogurur;

Yetiskinlerin kayip edecek zamanlari yok,

Ogrenme amaglari farkhdir,

intiyaclari hizla karsilanmali,

Kisa konulari tercih ederler,

Anlamsiz ve yararsiz olani 6grenmezler,

Buyurgan ve aydinlatici olmayani 6grenmezler

ilgisine uygun konulari tercih ederler,

Canliliktan hoslanirlar,

Guven verici davranilmayi beklerler,

Tatmin edici bir sunus beklerler, beklenti diizeyleri ylksektir,

Cesitli yasantilari kapsayacak, ¢ok boyutlu, (toplum yasami ve sorunlari

ile ilgili) konulara ilgi gosterirler,

Basarili olduklarini hissedecekleri bir ortamda bulunmayi tercih ederler,

o Arkadasca iliskiye muhatap olacaklari bir ortamda bulunmayi tercih
ederler,

o0 Rahat bir 6grenme ortamina ihtiyac duyarlar,

o Kendi bilgi ve yeteneklerini kullanmak isterler.

O 0000000 O0OO0Oo

(@)

Yetiskinler, yasantilariyla baglantili olmayan konulari zor &grenirler. Yetiskinler
ogrenmek istediklerini, ilgi ve gereksinim duyduklarini égrenirler. Gereksiz, maksatli,
yanlis bulduklari bilgiyi 6grenseler bile daha guc hatirlarlar. Davranisa yansitabilmeleri
ise zordur. Yetiskinlere yapilacak egitim uygun zamanda, yeterli ve rahat 6grenmeyi
saglayacak slrelerde verilmelidir. Yetiskin egitiminde kolayca uygulamaya
gecirilebilecek konulara agirhik verilmelidir.  Yetiskinler 6grendiklerini  hemen
yasantilarina gecirmek, uygulamak ve égrendiklerinin yararini gérmek isterler. Yetiskin
egitimi tek yanh olarak strdurilebilecek bir etkinlik olamaz. Yetiskin egitime aktif olarak
katilir, sorunlarin ¢céziimlenmesinde gorev almak ister. Konulari tartisip, gelistirmek ve
sonuclandirmak becerisine sahiptir. Katilimci olmayan egitim etkili olamaz. Yetiskin
egitiminde toplum yasama ve sorunlari ve toplumla iliskiler konusunda bag kurulmalidir.
Yetiskin egitiminde yetiskinin en c¢ok hissettigi ve ¢6zimini bekledigi konu ve
sorunlardan ise baslanmalidir. Ancak bu konularda saglanabilecek doyum, kendisince
onceligi olmayan ancak egitilmek istedigi konulara yonelmesini saglar. Yetiskin
egitiminde egitilenlerin deneyim ve bakis acilarinin g6z 6niine alinmasi zorunludur.
Yetiskin egitimi zorlayici olamaz, inandirict olmak zorundadir. Yetiskin buyurgan
Ozellikli, inandirici ve aydinlatici olmayan egitim uygulamalarina katilmaz veya
reddeder. Yetiskin egitimi icin duragan bir mifredat belirlenemez. Yetiskin egitiminin
programi bilimsel, toplumsal ve ekonomik agidan guncel olmak zorundadir. Yetiskin
egitimi 6zendirici ve odullendirici olmak zorundadir. Ozendirme, kisinin katilimi,
buyurgan olmayan ortam saglanmasi gibi faktorlerle saglanabilir. Odul yetiskinin
sosyoekonomik diizeyine gore gercekci ve islevsel olmalidir. Sorularin cevaplanmasi
hayli 6nemlidir. Sunuslarda konusmaciyi en ¢ok zorlayan konulardan biri, tezini ortaya



koymadan &nce bazi dinleyicilerin bunu anlamasidir. Bu ¢ogu zaman bir uyumsuzluk
sorunu yaratir, dinleyici gruba hakimiyetin yitirilmesi riski tasir.

2-Sunus mekani hazirhgi

Sunus ortaminin incelenmesi

Gogunlukla sunus icin belirlenmis bir yer olacaktir. Bu durumda belirlenen konuda
sunusun yapilacag yerin fiziksel kosularinin katilimcilara uygun hale getirilmesi, gerekli
ekipman secimi, diger sunus yapacak kisilerle zaman ve malzeme paylasimi gibi konular
g6zden gecirilmelidir.

Salonun diizenlenmesi

Katilimcilarin sayisina uygun buyuklukte bir salon sunus icin diizenlenmelidir. Katilimci
sayisina gore ne c¢ok sikisik ne de ¢ok genis olmayan bir salon secilmelidir. Salonun
genel konfor kosullari havalandirma, isi, sessizlik, tavan yiksekligi, aydinlatma ve
temizligi saglanmalidir.  Gereginden buyuk ve c¢ok koltuk bulunana bir salonda
dinleyicilerin ilgisi dagilacaktir, bu nedenle var olan insanlari 6n siralara ve yan yana
oturtmaya gayret edilmelidir.

Genel olarak kullanilan salon diizenleri asagida gosterilmistir. Bu salon dizenleri
haricinde konferans tipi diizenleme de yapilabilir.

Sinema veya

i Sinif U Dlzen Boardroom Banquet
iyatro
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Salonla ilgili kontrol edilmesi gerekenler sunlardir:

Salon diizeni ve sandalye sayisl,

Gerekli sunus araclari (slide projektor, yansi perdesi, flip chart ve yazi tahtalari,
board marker’lar, tepegdz, Tv, Video, panolar v.s)

Mikrofon gerekip gerekmedigi, sunus yaparken ayni anda PC kumanda edebilme
imkant,

Kalem kagit ve katihmcilarin ihtiya¢c duyabilecekleri  malzemeler (hesap
makinasl, seloteyp, mantar pano ¢ivisi, post it, flipchart kagidi v.s)

Isiklandirma, i1sitma sogutma ve havalandirma sistemi,

Temizlik ve ikramlar,

Krsu, (su, board marker, lazer isaretleyici v.s)

Isimlikler.

3-Katilimcilarin ihtiyaclari



Basarili bir egitim/sunus ¢alismasi icin katilimcilarin kisisel ihtiyaglari distuntlmelidir.
Dustnalip énlem alinmasi gereken durumlar sunlardir:

Elektrikler kesilirse ne olacak?

Katilimcilarin tamami gorsel malzemeyi rahatca goérebilecek mi?
Tam gln calisilacaksa yemek nerede yenecek?

Aralar nasil diizenlenecek, ne ikram edilecek, nerede dinlenilecek?
Sigara igme durumu ne olacak?

W(C nerede, temiz mi?

Saglik v.b sorunlar icin ne gibi énlemler var?

4- Egiticinin kendisini hazirlamasi

On hazirlik (fikrin islenmesi, kapsam, amag ve hedeflerin belirlenmesi)

Konuyla ilgili bulunabilen tim malzemelerin okunmasi gereklidir. Bundan sonra, konu
hakkinda ayrintili olarak dusinulerek konusmanin sinirlari ve kapsami, amacin ve
hedeflerin ne olacagi, verilecek ana fikir ve detaylar disuntlebilecektir. Bilgi
kaynaklarini verimli kullanabilmek icin éneriler sdyle siralanabilir;

Bulabildiginiz kadar ¢ok kaynak bulun,

Secerek okuyun,

Okumadan 6nce 6zetleri gdzden gegirin,

Okumanizi hizlandirin,

Saklamak gereken seyleri kodlayarak isaretleyin, kesip ya da ¢ogaltip dosyalayin.

Taradiklariniza geri donmeyin, ilk taramada bulamadiklarinizi muhtemelen yine
bulamayacaksiniz.

Sizin okuyamadiklarinizi ayni konuyla ilgilenen baskalarinin okumasini saglayin.

Onemli olan, konusmacinin dimagindaki imbikten gegirilmis bitiin bilgilerin ona has
haliyle sunulabilmesidir. Dlsunme asamasinda olusan fikirlerin beyinde yer edecek
seklide kelimeler halinde veya hatirlatici baska semboller yardimi ile not edilmesi de
distince zenginligi ve konuyu sekillendirmek agisinda 6nemli olacaktir. Bu asamada
Tony Buzan’in geleneksel planlamalara alternatif olarak gelistirdigi “zihin haritasi”
yontemi ile tim dustinceler serbestlestirilerek yaratici sonuglara ulasilabilir.

Bu yontem soyle uygulanir;

1. Kagidin ortasina bir kavram yazilir ya da bir sekil gizilir. Bu yaratici ¢cagrisimlara
temel olusturur ve beynin sag yarim kiresini calismaya katar.

2. Ana kavram akla gelen tim anahtar kelimelerle genisletilir. Anahtar kelimeler
cumlelerden daha kolay akla gelir ve daha kolay hatirlanir.

3. Serbest cagrisimla anahtar kelimeler baska kelimelere baglanir, Her satira bir

kelime / kavram yazilarak her birine ¢agrisim imkani acilir.

Daha kolay secilmesi istenen kelimeler belirginlestirilir.

Renk, resim veya kod kullanilarak zihin haritasinda vurgulanmak istenen

baglantilar zenginlestirilir.

SRR



Bu malzeme daha sonra elenerek diizenlenebilir ve sunus igerigi bu bilgiler cercevesinde
yaptlandirilabilir. Bu ¢alisma ile, hi¢ kullanilmayacak bilgilerin atilmasi, bazi 6nemli
bilgilerin vurgulanmasi karari verilmesi mumkin olacaktir. Toplanan her bilginin
kullaniimasi gereksizdir, ancak elden gegirilmis ve tasnif edilerek kullanim karari veya
kullanmama karari verilmis olmalidir. Tutulan notlarin sunus sirasinda kullaniimasi da
mimkun olacaktir. Béylece bazi zorlanma anlarinda notlar, konuya butinligi bozmadan
devam etmek mumkin olacaktir. Sunusdaki bilgilerin kisa, kolay anlasilir olmasi
gerekir. Kisa olmasi dinleyicilerin dikkatlerini toplamalarini, kolay anlasilir olmasi ise
sunusun anlasiimasi ve hatirlanmasi icin gereklidir.

Bilgiyi yapilandirirken ilk adim, zihin haritasindaki temel mesajlarin dizeltilmesidir.
Ornegin; “zaman diizenleme” konulu bir sunus hazirlanacaksa, temel konular;

Zaman yaratmak,
Zaman kaybl,

Zamani kontrol etmek,
Zaman bulamamak

Olabilir. 40-50 dakikalik bir sunusda en fazla 5 temel konu yer almalidir. Temel
konularin belirlenmesinin ardindan, bu konular icinde yer alacak alt bagsliklar
belirlenmelidir:

Zaman yaratmak
o lsanalizi,
0 Zaman siniri koymak,
o Yetki devri.
Zaman kaybi
o Bolinmeler,
o Tembellik,
o Plansizlik.
Zamani kontrol etmek
o Oncelikleri belirlemek,
o Planlamak,
o Kararh bir sekilde uygulamak.
Zaman bulamamak
o Bitmeyen isler,
o Diustinmeye firsat bulamamak,
0 Zaman asimina ugratmak.

Bilgi yapilandirmanin son asamasinda temel konularin hangi sira ile sunulacagina karar
verilmelidir. Bu sira;

Problemin tanimi ve ¢6zim bulunmasi
Veya

Soru cevap Seklinde olabilir.



Problem Cozum

Zaman bulamamak Zaman yaratmak
Zaman kaybi Zamani kontrol etmek

Kisacasl, egiticinin egitim konusunda kendi bilgilerini giincellemesi, son gelismeleri
ogrenmesi, egitim malzemesinin tam ve kullanima hazir olmasi, egiticinin kendisine has
egitim planint  hazirlamis olmasi, zihinsel olarak bu calismaya hazir olmasi
gerekmektedir.

Egitim Sirasinda Olumlu Bir Iletisim Ortaminin Saglanmasi ve Surdurilmesine
lliskin Ozellikler:

Egitimden dnce yapilan hazirhklar egitimcinin egitime iyi bir baslangi¢c yapmasini biytk
Olclide garantiler. Ancak, olumlu ortamin sirduridlmesi icin de yapilmasi gereken
calismalar vardir. Ozellikle bir seyin nasil sdylendigi en az ne soylendigi kadar 6nemlidir.
EQitime baslarken olumlu bir atmosfer saglanmasi icin yapilmasi gerekenler sunlardir:

Katilanlarin ve egitimcinin birbiriyle tanismasinin saglanmasi,
Egitimin amag ve 6grenim hedeflerinin gbzden gecirilmesi,
EQitim sirasinda yapilacak etkinliklerin agiklanmasi,
Katilanlarin egitimden beklentilerinin 6grenilmesi,

EQitim programinin ve sirecin aktariimasi,

Katilanlarin sorularinin yanitlanmasi.

Ders sirasinda daha once katilimcilarin verdigi 6rnekleri hatirlayip yeri geldiginde
kullanmak olumlu egitim ortamini giclendirir.

Isinma Egzersizleri:

Bu egzersizler hem katilimin saglanmasi hem de katihmcilarin endiselerinin
giderilmesine, neseli bir ortam saglanmasina yardimci olur. Isinma egzersizleri her dersin
baslangicinda kullanilabilir. Ozellikle sabah ve yemekten sonra oturumlarinda
kullaniimasi gereklidir.  Bunlara egitmen de katilmalidir. Bu sekilde katilanlarla
egitmenin iletisimi daha kolaylasir.

Mizah:

Uygun dozda ve yerinde kullanilan mizah, birlik duygusunu gugclendirir ve olumlu bir
iletisim atmosferinin yaratilmasina katkida bulunur. Ancak mizah kullanimi kesinlikle
saldirgan olmamali, 1rk, cins v.b ayrimci esprilerden kacinilmahdir. Konuyla ilgili
karikattrler,fikralar oldukca kullanishdir.

Sosyal Etkinlikler:



Ozellikle uzun sureli egitim ortamlari icin hem egitmenin hem Katilanlarin birbirlerini
daha iyi taniyacaklari sinif disi sosyal etkinlikler tasarlanabilir. Bu sekilde samimi
iliskiler kurulur, 6grenme kolaylasir. Ancak egitmen bu tur sosyal iliskilerde katilanlarin
bazilariyla digerleri hakkinda dedikodu yapmamali, kisilerin mahremiyetine saygili
davranmalidir. Bu tir sohbetlerde egitmenin verdigi sozler, yaptigi agiklamalar en az ders
ortamindakiler kadar énemlidir.

iletisim

iletisim, bir kaynaktan (kisi, kisiler veya organizasyon), bir aracla (yazil, sozlii, gorsel
veya beden dili ile), bilgi, haber, dustince, durum, duygu veya kultlrln bir baska insan
veya insan topluluklarina dagitiimasidir. Degisik kaynaklarda iletisim ile ilgili degisik
tanimlamalar mevcuttur. Bunlara bir g6z atarsak, sunlari gérmekteyiz

1. Duygu, dusiince ya da bilgilerin akla gelebilecek her tirli yolla baskalarina
aktariimasi, bildirisim, haberlesme.

2. Telefon, telgraf, televizyon, radyo gibi aygitlardan yararlanarak yuratilen bilgi
alisverisi, bildirisim, haberlesme.

3. Insanin varhk sirdiirme biciminin bir drini ve insanin varlik sirdiirme
bicmindeki gelismelere gore degisimlere ugrayan insana 6zg bir olgudur.

4. insanlarin birbirlerini dinlemeye ve anlamaya de§er gorme ve farkliliklari
arasindan ayniliklari olusturabilme becerisdir.

5. Toplum i¢in yasamsal siregtir.

Verici ----- > Mesaj ----- > Arag ----- > Alici

Iletisim Kelimesinin Kokeni Nereden Gelir ?

Fransizca ve ingilizce Communication kavrami Latince Communicatio’dan gelir. Latince
Communicatio, “birgok kisiye ya da nesneye ait olan ve ortaklasa kullanilan” Yazili
kaynaklar taraninca sozclgun 4560 kullanimi derlenmis ve daha sonra 15 anlami
belirlenmistir. Bu 15 anlam soyledir:

1. Dlsuncenin sozel olarak degis dokusu.

2.1ki kisinin birbirini anlamasi ve insanin kendini karsisindakine anlatabilmesi.
3.0rganizma duizeyinde bile olsa ortak davranisa olanak veren etkilesim.

4.Bireyde benlikle ilgili olarak belirsizligin azaltiimasi.

5.Yasayan bir evrenin parcalarinin ilintilenmesi, baglantilarinin kurulmasi streci.
6.Askeri dilde iletinin gonderilmesi ile ilgili arag,usul ve teknikler.

7.Kaynagin karsl tarafi etkilemeyi amaclayan davranisi.

8.Bir kisinin tekelinde olanin baskalariyla paylastiriimasi, baskalarina da aktariimasi
siireci.

9.iletiyi alanin belleginin iletiyi génderenin beklentisine uygun yanit verecek bigimde
uyarilmasi.

10.Gl¢ kaynagi olarak kullanilan mekanizma

11.0rganizmanin ortamdaki uyariya verdigi farkedilir yanit,ortamdaki degisime



uyarlanma yaniti;bu yanitla digerini etkileme

12.Kaynaktan ¢iktiktan sonra iletiyi alanin icin uyaran olan davranis

13.Belli bir konumdan, yapidan bir digerine gegis slreci
14.Duygularin,disincelerin,bilgi ve becerilerin aktarilma streci

15.Bir kisi ya da bir seyin baska bir kisiye/bir seye icinden aktarimla, degis-dokusla
doéniisme, degisme siireci

Iletisim Kag Cesittir ?

1.Isaretlerle iletisim (S6zsiiz iletisim)
2.Konusarak iletisim (S6zIu iletisim)
3.Yazil iletisim

4.Basili materyallerle iletisim

5.Kitle iletisim araclari ile iletisim
6.Elektronik ortamda iletisim

Iletisimde Etkinligi Neler Olusturur ?

iletisimde etkinligin saglanabilmesi noktasinda oranlar sdyledir:
iletisimde kelimelerin payr % 10

Ses tonunun payr % 30

Beden dilinin pay1 % 60

Sunusta Etkinligi Neler Olusturur ?

Bir sunus sirasinda etkinlik sunusun yapilis sekline gore soyle degismektedir:
Salt kulak % 20

Salt g6z % 30

Kulak + G6z % 50

Kulak + Goz + Tartisma % 70

Kulak + Goz + Tartisma + Deneme % 90

Sporda Kurumsal iletisim Neleri icerir ?
Sporda kurumsal iletisimi iki ana baslik altinda toplayabiliriz.

a.Kurumici iletisim
b.Kurumdisi iletisim

Sporda Kurumigi iletisim Nedir ?

1.YOnetim-Yonetim iletisimi
2.Yonetim-Idari / Teknik Kadro lletisimi



3.Yonetim-Uyeler iletisimi

4.idari Kadro-idari Kadro iletisimi
5.idari Kadro-Uyeler iletisimi
6.Teknik Kadro-idari Kadro iletisimi
7.Teknik Kadro-Teknik Kadro iletisimi
8.Teknik kadro-Ssporcu itisimi

9.idari kadro/yénetim-Sporcu iletisimi

Sporda Kurumdisi iletisim Nedir ?
Bu konu paydaslarla olan iletisimi kapsar. Bir spor kultibinun paydaslarini sunlardir:

a.Eski yonetici ve kurucular
b.Eski sporcular
c.Federasyon

d.Medya

e.Hakemler

f.izleyici

g.Taraftarlar

h.Tedarikciler

1.Saygl duyulan rakipler

Sporda iletisim Engelleri Nedir?

Temelde iletisimde en biyiik engel etkili dinleyememektir. Onyargidan uzak, insanin
karsisindaki dinlemeyi basarmasi. Cok énemlidir. Burada empati (kendini karsindakinin
yerine koyabilmek) de biyik onem tasir. Kisilerin davranis ve duygusal tepkileri,
distincelerinin, inanis bicimlerinin, olaylarla ilgili gelistirmis olduklari bakis actlarinin
urunleridir. Dolayisiyla insanlar dustindikleri gibi davranirlar. Bu noktada karsindakini
etkili dinleyebilmek kendini onun yerine koyabilmek, baska bakis acilari oldugunu da
gosterir. iletisimde engeller su bashklar altinda toplanir:

A Fiziksel ve Teknik Engeller
* Zamanlama
* Asiri mesaja maruz kalma

* Gurdltd
* Kulturel farkliliklar

B.Dil ve iletisim Sistemiyle ilgili Engeller

C.Psikolojik Engeller



* Mesajin acik olmamasi

* Slizgectengegirme

* Karsilikli given eksikligi

* Dinlememe

* Carpitma; isimize geldigi gibi...

Iletisim Becerisi Nedir ?

iletisim becerisi olaylara farkli acilardan bakabilme esnekligini gerektirir. Farkli
actlardan bakabilmek icin; olasi bakis acilarina agik olmak ve farkli agilar sorgulamak
gerekir. Farkli acilardan bakarken amag; “dogruyu” ya da “yanlis1” bulmak degil ¢6zime
ulasmaktir.

iletisim strecini acik tutabilmek icin olasiliklarla degil olanla ilgilenmek gerekir.
Gorinenle degil de, gérinmeyen olasiliklarla ilgilenmek, kurulan senaryolari gercekmis
gibi kabul etmek iletisimin 6nunt kapatan 6énemli bir engeldir.

Belirsizligi ortadan kaldirmak icin zihin okumak yerine sormayi ve konusmay! tercih
etmek gerekir.Yapilani yapandan ayirmak, sureci etkin kilar.Yapanla yapilani
karistirmak, iletisim surecini kisisellestirecek. Ve kisilik kavgalarina yol agacaktir.
Ayrica iletisimde unutulmamasi gereken temel kural sudur:

“NE ANLATIRSANIZ ANLATIN, ANLATTIKLARINIZ KARSINIZDAKININ
ANLADIGI KADARDIR”

Basarili Antrendrlilk ve Beden Egitimi Ogretmenliginde iletisimin Onemi ve
Motivasyon:

Basarili antrenérlik ve beden egitimi ogretmenligi iyi bir ILETISIMI gerektirir. Bu
alanlarda mesleklerini basariyla yapanlar ILETISIM konusunda ustadirlar ve iliskilerinde
oldukca etkileyici olurlar.

Antrendrler ve beden egitimi 6gretmenleri en ¢ok basarisizliga, iletisim kuramadiklarinda
duserler. Meslekten atilmalar veya birakmalarda, kaanmak kaybetmek kayitlarindan ¢ok
“iyi bir iletisim kurulamamasi” neden olur. insanlarda su yada bu sekilde meydana gelen
motivasyonlarda, onlarla kurulan iletisimin roll ¢cok blyuktar.

Antrendrin iliski icinde oldugu ve Kkarsilastigi sayisiz durumlarda iyi bir iletisim
yetenegine sahip olmasi zorunludur. Antrendrler ve beden egitimi égretmenleri kimlerle
iletisim icindedir? Buna asagidaki sekilde aciklama getirilmektedir.



ULUSAL SPORTIF
VE ANTRENORLUK
KURULUSLARI

SPORTIF
YONETICILER

OKUL
YONET_ICILER

ANTRENO
R

FAKULTEL_ER VE
OGRENCILER

Asagida antrendr veya beden egitimi 6gretmeni ile sporcu veya 6grenci arasindaki
iletisim Gzerinde durulacak. Anlatilanlarin diger iliskiler igin de transferleri mumkin
olabilir.

TARAFTARLAR

OYUNCU
YAKINLARI
MEDYA
CALISANLARI
SPOR,CULAR
OGRENCILER

DESTEKLEYiCi KLUPLER

DESTEKLEYICIi
GOREVLILER,
ANTRENORLER
MENAJERLER

iletisimde Ug Boyut:

iletisim sadece mesajlar géndermeyi icermiyor, ayni zamanda onlarin anlanmasini da
iceriyor. Iletisim sadece mesajlarin sozel olarak goénderimini degil sozsiiz kurulan
iletisimi de iceriyor. Kurulan iletisimde igerik ve hisler boyutu da iletisimin niteligini
belirlemede énemli olmaktadir. Asagidaki tablo iletisimin 3 boyutunu gostermektedir.

lletisimin Ug Boyutu
Gonderme - Alma
Sozel - SoOzsuz
icerik - Hisler

Bircok antrendr ve beden egitimi 6gretmeni mesajlar gobndermekte oldukca gucludurler.
Fakat, mesajlar almada ayni derece gucli degildirler.

Antrendrler ve beden egitimi 6gretmenleri sadece agik ve anlasilir mesajlar gondermede
degil sporcularin veya 6grencilerin bunlara karsilik ne ilettiklerini anlamada da derin ve
kesin dinleme becerilerine sahip olmaya gereksinim duyarlar.

iletisim, sozel ve sozel olmayan mesajlardan meydana gelir. Dismanhk, el kol
hareketleri, neselenme, yiz ifadeleri, g6zdagi verme hareketleri ve naziklik
davranniglarinin  hepsi s6zel olmayan iletisimi meydana getirir. %70’in (zerinde
iletisimin s6zsliz oldugu tahmin edilmektedir.




insanlar daha biyilk bir kontrolii sézsiiz olanlardan ziyade sozlii olarak kurduklari
iletisimlerinde gostermektedirler. Bu antrendr ve beden egitimi égretmenlerinin bircogu
icin de dogrudur.

Antrenorler strekli olarak oyuncular, yoneticiler, medya calisanlari, seyirciler ve halk
tarafindan izlenmektedir. Bu nedele onlar 0Ozellikle sozstz iletisimlerinde uyumlu
olmalidirlar.

iletisim, iki boliime daha sahiptir. Bunlar igerik ve duygulardir. icerik mesajin saglamhigy,
kuvetligi ile, duygular ise bu mesajlar hakkinda nasil hissedildigi ile iliskilidir. Icerik
genel olarak sozel bir sekilde ve duygular da s6zel olmayan sekillerde ifade edilir.

Baski ve streslerle dopdolu olan yarisma sporlarinda antrendrler hem sézel hem de sozel
olmayan iletisimlerinin her ikisinde de kontorll ellerinde bulundurmalidirlar.

Antrendrler tipik olarak mesajlar géndermede, bu mesajlari sozel olarak ifade etmede ve
mesajlarin icerik boyutlarinda oldukca basarili goriilmelerine karsin mesajlari alma, sozel
olmayan yollari kullanma ve duygular boyutlarinda daha az beceriklidirler. Ancak caba
ve calisma aracihgi ile bu eksik kaldiklari boyutlarini gticlendirebilirler.

iki kisi arasinda kurulan iletisimin 6 asamasi vardir. Bu asamalara asagidaki sekil agiklik
getirmektedir.

i

iletilmesi arzu edilen diisiincelere sahip olma (fikirler,hisler,niyeteler).

Bu distncelerin iletilmesinin uygun olan mesajlara gevrilmesi.

Sozel ve sozel olmayan kanallar vasitasiyla mesajlarin iletilmesi.

EQer sporcu dikat veriyorsa, mesajin ¢evrilerek yorumlanmasi sporcunun mesain
icerigini kavrama 0zelligine ve gonderenin niyetine baghdir.

Sporcu mesajin anlamini yorumlar. Mesajin cevrilerek yorumlanmasi sporcunun
mesajin icerigini kavrama 6zelligine ve gdnderenin niyetine baglidir.

HPwn e
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6. Sporcunun gonderilen mesaja yaptigi yorumlama ve bu yorumlamasina igsel
tepki.

Sporcu ile antrendr arasinda bazen bu asamalar priizsiiz olarak akar. Fakat bazen de bu 6
asamanin birinde veya birkacinda problemler ortaya c¢ikar. Bunu asgidaki orneklerle
aciklayalim.

Ornek-1

Antrendr: Ka¢ kez sana sag ayaginin dstinin topun merkezine vurmasi gerektigini
sOylemek zorundayim (siddetli bir sekilde)?
Mehmet: Vuramadigim icin Gzginim.

Antrendrin Niyeti: Mehmet’e bilgi vermeye calisarak teknik olarak yaptigr yanhsi
diizeltme ve bu yanhsin tekrar ortaya ¢tkmamasi i¢in onu tesvik etmek.

Mehmet’in Yorumu: Antrendr benim ¢ok koéti oldugumu dustnlyor. Gergekten teknigi
dogru yapmak istiyorum. Fakat, bltiin yapmam gerekenlerin hepsini bir araya getirmekte
zorluk cekiyorum. Daha siki denedikce daha cok yanhslar yapiyorum ve daha ¢ok
cekinti duyuyorum. Antrendr keske benim yakami biraksa da kurtulsam.

Bu iletisimde yanlis giden nedir? Antrendriin bilgilendirme istegi iyidir. Ancak mesajini
iletmede sectigi metod, ne icerik ne de duygu boyutlarinda dogru degilir. Mehmet
mesajini negatif olarak anlar ve mesaj mehmet’in yanlisini diizeltmekten ¢ok, ona baski
yukler veya  bir baska sporcu bodyle bir olayla karsilastiginda bunu sdyle
yorumlandirilabilir. Kahretsin, tekrar yanlis yaptim. Antrentr lzgln ve ben ona kusur
bulmuyorum, benim daha iyi olmam ve daha dogru yapmam gerekir. Clnki antrendr
bana yardimci olmaya calisiyor.

Antrendr ilettigi mesajda ¢ok becerikli olmasina ragmen bu sporcu antrendriin niyetini
anlar ve bunu pozitif bir sekilde yorumlar.

Iletisim Becerilerinin Degerlendirilmesi:

Yizlerce gozlem ve gorismeler sonucunda antrendrlerin 8 iletisim becerisi tespit
edilmistir. Asagida bu 8 iletisim becerisi degerlendirilmektedir.

Gosterisci-Kurumlu Ogretmen Tipi:

Asla bir yanlisi kabul etmez. istedigi saygiy1 elde edemez. Ciinkii o bunu herhangi bir
sekilde sporcularina gostermemektedir. Konustugunda soyledikleri, karsisindakiler igin
cok fazla sey ifade etmez veya negatifdir.  Gosterisci-kurumlu antrendr sayginin
kazanilmasi gerektigini ve onun talep edilemeyecegini daha 6grenmemistir.



Sizler kendinizi nasil degerlendirmektesiniz ? sporcularinizin, 6grencilerinizin goziinde
sayg! deQer bir yere sahipmisiniz ? Asagida kendinizi degerlendirin.

1 | 2 3 4 | 5

Cok Dusuk Orta Cok Yuksek

Negatif Antrenor-Ogretmen Tipi:

Bu antrendr veya Ogretmen tipi cogu kez kullandi§i kelimeler veya yaptigi
hareketlerbazen dismanlik derecesine varincaya kadar negatifdir. Strekli oyuncularini,
ogrencilerini elestirerek onlarin kendileriyle ilgili stphelerini arttirir ve onlarin
kendilerine guvenlerini yok eder. Bu negatif antrenor tipi sporcularini, égrencilerini
dvmede cok bencildir. Nazik, destekleyici bir kelime sdylemeyi antrenorliige hic
yakismayan bir davranismis gibi distndr. Ara sira ¢ok nazik davranislarda bulunur,
ancak buna hemen pesi sira yaptigi negatif yorumlarla gélge disurdr.

Sizler mesajlarinizi 6grencilerinize veya sporculariniza iletmede ne kadar pozitifsiniz ?
Cevredeki antrendr ve oOgretmenleri nasil degerlendirirsiziniz ? Asagida kendinizi
degerlendiriniz.

1 | 2 3 | 4 5

Negatif Pozitif

Yargig-Hakim Antrenér-Ogretmen Tipi:

Surekli olarak sporcularina veya o6grencilerine bilgilendirmeler, goérevlendrimeler
verecegine degerlendirmelerde hikumlerde bulunur. Bir oyuncu yanhs yaptiginda, ona
yanlisin nasil dizeltilecedi hakkinda bilgi saglama yerine her zaman kusurlar bulur.

Oyuncular veya ogrenciler bir seyi iyi olarak ortaya koyup, yaptiklarinda onlara alkis
tutarlar. Ancak sporcularin veya 6grencilerin ileri beceri duzeylerini basarmak icin nasil
bilgilendirip, gorevlendirebileceklerini bilmezler.

Oyunuclariniza, 6grencilerinize bolca bilgilendirmelerde, gorevlendirmelerde bulunuyor
musunuz ? yoksa sadece onlara hakimlik yargiclik mi yapiyorsunuz ? kurmus oldugunuz
iletisimin ylksek bilgilendirmeye mi yoksa hakimlik-yargichga mi dayandi§i asagida
degerlendiriniz.

1 | 2 3 4 | 5

Ylksek Hakimlik Yuksek Bilgilendirme

Kararsiz-Dének Antrenor-Ogretmen Tipi:

Bu antrendrlerin gelecek sefer ne yapip ne sdyleyeceginden hi¢ emin olunamaz. Bugin
bir sey ve yarin farkli bir seyler soylerler. Gegen hafta dovistigi icin Ahmet’i
cezalandirir ama mehmet’i cezalandiramaz. Kendisi 0grencilerine, sporcularina




hakemlere ve mag¢ idarecileriyle tartismamalari gerektigini soyler fakat kendisi bunu
devamli yapar.

Sizler birer beden egitimi 6gretmeni, birer antrendr birer teknik direktér ve olarak
sporcularinizla, 6grencilerinizle kurdugunuz iletisimde ne kadar tutarli ve uyumlusunuz ?
iletisiminizin tutarlihgini degerlendiriniz.

1 | 2 3 | 4 5

Tutarsiz Tutarli

Dustik Ceneli Antrendr-Ogretmen Tipi:

Bu tip, hayatinizda nadir olarak rastlaycaginiz sekilde cok konusur, gevezelik yapar.
Calismalarda devamli olarak talimatlarda bulunur ve yarismalarda, miisabakalarda hig
durmadan oyuncularina bagirip, cagirirlar. Yerlerinde otururken veya yan cizgilerde
beklerlerken sirekli mirildanirlar, homurdanirlar ve sdylenip dururlar. Bu tipler o kadar
cok konusmakla mesgullerdir ki oyuncularini, égrencilerini dinlemeye hi¢ zamanlari
yoktur. Bu tipler hi¢ dustinmezler ki sporculari, 6grencileri devaml olarak birseyler
sOylenilmekten ziyade bir seyler soylemeye de, gereksinim duyarlar. Bu tipler diyalogtan
¢cok monolog yaparlar.

Sizler iyi birer dinleyici misiniz yoksa dusuk c¢eneli bir antrendr veya 0gretmen tipi
misiniz ? ne kadar iyi dinleyici olup, olmadiginizi asagida degerlendiriniz.

1 | 2 3 | 4 5

Cok lyi Degil Cok lyi

Tas Suratli-Heykel Antrenér-Ogretmen Tipi:

Bu tipler asla duygularini gostermezler. Gulimsemezler, goézlerini bile kirpmazlar ve
sporcularina hi¢ destekleyici ifadelerde bulunmazlar. Fakat buna karsilik, elestirilerde,
yermelerde, saga sola tekme atmalarda, vurmalarda ve bazen yapilanlarla ilgili tiksinti
gostermede de bulunmazlar.

Bu tiplerin nasil hissettikleri pek bilinmez. Bu da sporcularini, 6grencilerini bircok zaman
emniyetsizlik duygulariyla birakir.

Sizler sporculariniz veya ogrencilerinizle sozel olmayan yollardan iletisim kuruyor
musunuz, yoksa bu TAS SURATLI-HEYKEL TIPINDEN misiniz ? Asagida sozel
olmayan becerilerinizi degerlendiriniz.

1 2 3 4 5

Zayif Gugli




Anlamsiz ve Karisik Profesér Antrendr-Ogretmen Tipi:

Profesor, onun oyuncularinin, dgrencilerinin anlayabilecegi bir dizeyde herhangi bir
aciklama yapmaz. Ya sporcularinin, 6grencilerinin anlayabilecegi diizeyin ¢ok (zerinde
konusur ya da konulara ¢ok dolambacli yollardan acgiklamalar getirerek herkesi karisik
olarak birakir.

Ayni zamanda soyut konularla ¢ok ugrasan bu tipler sporcularinin anlayacaklari gibi
becerilerin temellerini ve mantiki basamaklarini onlara kavratmada. gostermede,
demostrasyonunu yapmada pek kabiliyetli degildirler.

Sizler acik bilgiler saglamada ve demostrasyonlarda bulunmada basarili misiniz yoksa
ANLAMSIZ-KARISIK PROFESOR TIPI BIR ANTRENOR VEYA OGRETMEN
misiniz ?

Bilgi ve demostrasyon saglama ile ilgli olarak yeteneklerinizi asagida degerlendiriniz.

1 2 3 4 5

Zayif Gugli

Asirt Odullendirici Antrenor-Ogretmen Tipi:

Bu tipler PEKISTIRME-GUCLENDIRME ILKELERININ nasil calistigini pek
kavrayamamistirlar. Sik sik sporcularina odiller vermelerine ragmen yanlis zamanda
yanhs davranisi pekistirip glclendirirler yanlis bir davranisla karsilastiklarinda aykiriligin
gecistirilmesine ve bunun daha sonradan siddetli bir sekilde ortaya ¢ikmasina olanak
saglarlar.

Sizler bir davranisin ne zaman o&dullendirilmesi ve ne zaman odillendirilmemesi
gerektigini iyi biliyor musunuz ? Giglendirme-Pekistirme ilkelerinden haberdar misiniz
yoksa bu asiri édullendirici antrenér-6gretmen tipinden misiniz ? Asagida kendinizin
cezalandirma-6dullendirme becerilerini degerlendiriniz.

1 | 2 3 4 | 5

Dusuk Becerili Yuksek Becerili




